UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 596/BC-UBND An Giang ngay 12 thang 10 nam 2021
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mt cira, mét cira
lién thong va thye hién tha tuc hanh chinh trén méi trweong dién tir
(Quy Il nam 2021)

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 caa Chinh phi
quy dinh vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (dwgc Nghi dinh sé
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 caa Chinh pha stra d6i, bo sung), Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
moét ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh, Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir, Thong tw sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia
Vin phong Chinh phu quy dinh vé ché do bao cao dinh ky va quan ly, sir dung,
khai thac Hé thdng théng tin bao cao; UBND tinh An Giang bao cdo Vin phong
Chinh pha vé cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cua,
mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tar Quy
Il nam 2021 trén dia ban tinh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van bian quy pham
phép luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky bao céo: 0 thu tuc.

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di dugce danh gia tac
dong: 0 thu tuc.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Trong ky tinh An Giang khong phét sinh du thao van ban QPPL cé quy
dinh thu tuc hanh chinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Trong Quy Il ndm 2021, tong sé Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc
TTHC d3 duoc ban hanh trong ky bao céo: 1 14 Quyét dinh.

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd: 0 vin ban.
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- Tong s6 TTHC/danh myc TTHC duogc cong bd 483 tha tuc (bao gom:
cong bo mai: 39 TTHC; Stra doi, bo sung: 138 TTHC; béi bo 25 TTHC); trong
d6 so0 TTHC duoc cong khai 390 thu tuc.

- Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong: 2002 thu
tuc; trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1995 thi tuc; s6 TTHC do dia
phuong quy dinh: 07 thu tuc.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2878/QD-UBND ngay 11/12/2020
vé Ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2021. Theo d6, cac don vi
s& tién hanh ra soét véi 32 thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét cua
cac co quan don vi, trong d6 ¢ 04 thi tuc ctia nganh bao hiém x4 hoi.

- Ngay 09/9/2021 UBND tinh An Giang d4 ¢ Béo céo s6 554/BC-UBND
vé viée ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2021, theo do kién nghi voi 23
thi tuc: Stra d6i 02 thu tuc; Thém méi 01 thu tuc; B6 sung thanh phan ho so 02
thu tuc; Cat bot (giam) thanh phan ho so 05 thi tuc; Bai bo 08 thi tuc; RUt ngan
thoi gian 05 tha tuc; Gilr nguyén 04 thi tuc caa nganh bao hiém xa hoi; Thuc
hién theo quyét dinh ctia bo (sira d6i, bai bo) voi 09 thu tuc.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Trong ky béo céo, dia phuong d4 tiép nhan 39 phan anh, kién nghi, trong
d6: S tiép nhan moi trong ky: 38; s tir ky trude chuyén qua: 1; s6 phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 36; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh
chinh: 3.

- S6 phan anh, kién nghi da xu ly: 37 PAKN; trong d6 s6 da dugc dang tai
cong khai: 37 PAKN.

- S6 phén anh, kién nghi dang xir Iy: 2 PAKN.

*Poi vdi cac co quan nganh doc:

Trong ky bao cao, dia phuong d3 tiép nhan 11 phan anh, kién nghi, trong
d6: Sb tiép nhan mai trong ky: 7; sb tir ky trude chuyén qua: 4; sd phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 11; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh
chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi da xur ly: 9 PAKN; trong d6 sé da dugc dang tai
cong khai: 9 PAKN.

- S6 phén anh, kién nghi dang xir Iy: 2 PAKN

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (C4c co quan hanh chinh trén
dia ban tinh)

a) Sé, ban, nganh; UBND cdp huyén, cdp x4
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- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 méi
tiép nhan trong ky: 235.244 (truc tuyén: 58.639, truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 149.718; so tir ky trude chuyén qua: 26.887).

- S luwong hd so da giai quyét: 228.293; trong do, giai quyét trudc han:
34.191, dtng han: 193.925, qué han: 177.

- S luong hd so dang giai quyét: 6.780; trong d6, trong han: 6.753, qua
han: 27.

b) Trung tdm phuc vu hanh chinh céng

- Tong s hd so tiép nhan trong ky 12 11.812 hé so (trong d6 mirc do 3 1a
906 hd so chiém 8%, mirc do 4 14 7.532 hd so chiém 64%)

- Ho so ky trude chuyén sang: 1.488 ho so.

- H6 so khong du diéu kién: 329 ho so.

- Tong hé so phai xu ly: 13.300 ho so.

- Tong hd so da xir ly trong ky 12 12.093 hd so (trong d6 ding han 12.073
ho so chiém 99,8%, tré han 20 ho so chiém ty 1 0,2%). Nguyén nhan giai quyét
ho so tré han cha yéu 1a do can bo phong chuyén mén xu ly cham tré.

- Hb so dang giai quyét 1a 878 ho so, tat ca ho so déu con trong thoi han
giai quyét, khdng c6 hd so qua han ma chua giai quyét.

- H6 so thuc hién qua dich vu buu chinh céng ich trong ky: tiép nhan 228
hd so va tra két qua 1.720 ho so.

c) Cac co quan nganh doc dong trén dia ban tinh

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: S6 méi
tiép nhan trong ky: 1.201.684 (truc tuyén: 585.194, truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 306.730); sé tir ky trude chuyén qua: 309.760.

- S6 luong ho so di giai quyét: 904.681; trong do, giai quyét trude han:
563.293, dung han: 341.385, qua han: 3.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 297.003; trong d6, trong han: 296.997,
qué han: 6.

7. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP:
Cong tac chi dao va trién khai thuc hién; két qua thuc hién (ngoai cac nhiém vu
chung trong cac biéu mau so liéu, bao céo thém vé nhiém vu riéng cua timg don
vi).
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a) Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

- Thuc hién Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tudng
Chinh phu Ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong
giai quyét TTHC. Trong nim 2018, UBND tinh An Giang dan ban hanh Ké
hoach s6 548/KH-UBND ngay 06/9/2018 vé trién khai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién théng trong giai quyét TTHC.

- Pén nay trén dja ban tinh An Giang d3 hoan thanh viéc kién toan 100%
B6 phan tiép nhan va tra két qua cap huyén va cap x4, trong d6 bao gom ca
TTPVHHC cua tinh.

- Hién nay, tinh An Giang co ban hoan thanh cac nhiém vu da dat ra theo
Ké hoach sb 548/KH-UBND ngay 06/9/2018 vé trién khai Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mét ctra lién thdng trong giai quyét TTHC.

- Thuc hién quyét dinh s6 468/QDB-TTg ngay 27/3/2021 caa Thu tudng
Chinh pha vé phé duyét Bé an dbi méi viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh (goi tat 1a Bé &n). Trong Quy 1,
UBND tinh d4 xay dung Ké hoach sb 243/KH-UBND ngay 12/5/2021 trién khai
thuc hién Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 caa Thu tuéng Chinh.
Theo @6, UBND tinh d& chi dao Vin phong UBND tinh huéng dan UBND cap
huyén xay dung ké hoach trién khai thuc hién Bé an va dén nay 11/11 UBND
cap huyén co ban d xay dung va ban hanh ké hoach theo dling yéu cau cua Tha
tudng va cac vin ban huéng dan caa Van phong Chinh phu.

Trong thoi gian vira qua, UBND tinh d4 c6 chu truong cho thi diém thanh
lap Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap huyén (thanh phé Chau Béc, huyén
Chau pht) truc thugc UBND cap huyén, thoi han thi diém 01 nam. Béi véi
thanh phé Chau Béc d trién khai vao thang 6 nam 2021, riéng huyén Chau phd
chua trién khai thuc hién.

b) Tinh hinh céng bé danh muc TTHC tiép nhan tai B6 phan Mot
cira; danh muc TTHC tiép nhan trwc tuyén trén Cong Dich vu cong cép
tinh

Dén nay, UBND tinh d4 cong bd danh muc véi 100% TTHC tiép nhan tai
Bo phan Mét cira dam bao dung quy dinh tai Didu 14 Théng tu 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/04/2018 cta Van phong Chinh pha va danh muc TTHC tiép
nhan truc tuyén trén Coéng Dich vu cong trén dia ban tinh.

! Quyét dinh s6 1140/QP-UBND ngay 14 thang 5 nim 2019 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc Thanh Iap Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh An Giang trén co sé té chic lai Trung thm Hanh chinh céng tinh An Giang.
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Trong Quy 1l nam 2021, UBND tinh di cong bb 14 Quyét dinh vé cong
b6 danh muc TTHC: ban hanh méi; stra d6i, bo sung; bai bo, hay bo, thay thé
danh muc TTHC thugc tham quyén giai quyét, quan ly caa mot s6 co quan, don
vi (Phu luc 1); 16 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC
thudc tham quyeén giai quyét, quan ly caa cac don vi (Phy luc 2).

¢) Tinh hinh, két qua thuc hién danh gia vé viéc giai quyét TTHC

UBND tinh da hoan thanh tich hop hé théng danh gia viéc giai quyét
TTHC trén Cong dich vu cong truc tuyén dung theo quy dinh tai Piéu 14 cua
Théng tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin phong Chinh phu hudng
dan thi hanh mot sé quy dinh caa Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC. Tuy nhién dén nay khong phat sinh sé luot danh gia, nguyén
nhan chu yéu do ngudi dan con tam ly e ngai chua manh dang danh gia, tiéu chi
danh gia qua nhiéu.

d) Tinh hinh, két qua dé xuat cAc TTHC thuc hién lién thong

Hién nay tinh An Giang van dang thuc hién Quyét dinh s6 1533/QPb-
UBND ngay 08/07/2021 vé cong bd danh muc TTHC thyc hién theo co ché mot
ctra lién théng trén dia ban tinh An Giang nhu sau:

- Lién théng giira cac cap chinh quyén trén dia ban tinh vai 10 linh vyc va
73 thu tuc. Céac co quan nganh doc 05 thu tuc.

- Lién théng cing cap:

+ Cap tinh 03 linh vyc va 19 thu tyc.

+ Cac co quan nganh doc vai 06 thu tuc.

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

Thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, UBND tinh d4 chi dao
cac don vi thuc hién tai cdu tric quy trinh TTHC, UBND tinh d3 ban hanh Danh
muc thi tuc hanh chinh dich vu cdng truc tuyén muac d6 3 va 4 thuc hién trén dia
ban tinh An Giang tai Quyét dinh s6 2042/QDB-UBND ngay 06/9/2021 (thay thé
Quyét dinh s6 262/QD-UBND ngay 08/02/2021). UBND tinh d4 giao S¢ Théng
tin va Truyén théng phdi hop vai cac co quan, don vi ra soat va cap nhat dich vu
cong truc tuyén mirc do 3, 4 trén dia ban tinh theo ding quy dinh.

UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 2224/QD-UBND ngay 28/9/2021
vé phé duyét danh muc, 16 trinh dich vu cdng tich hop, cung cap trén Cong dich
vu cdng Qudc gia nam 2021 voi 894 DVCTT, dén nay da hoan thanh tich hop
dugc 500 dich vu cdng cua tinh véi Cong dich vu cong Quéc gia (chiém ty I¢
55.92%).
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Bén canh d6, Cong dich vu cong truc tuyén cung cap giao dién cho thiét
bi di dong dé tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh. Cong khai muc d6 hai long ctia ngudi dan khi sir dung cong dich vu
cong truc tuyén, hd trg giai dap thic mac cua nguoi dan doanh nghiép tai dia chi
https://dichvucong.angiang.gov.vn/dichvucong/hoidap, tiép nhan phan &nh kién
nghi thdng qua Cong dich vu cdng quéc gia, Cong dich vu cdng truc tuyén tinh
hoac qua kénh tuong tac Zalo, lién hé truc tiép.

Cong dich vu cdng truc tuyén cua Tinh d3 két ndi, tich hop dung chung hé
théng thanh toan tryc tuyén Payment flatform cua Cong Dich vu cong Qudc gia
dé thuc hién thanh toan truc tuyén phi, 1& phi, thué,...trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va thuc hién dich vu cong.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Trong Quy Il nam 2021, tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 1807/QD-
UBND ngay 30/7/2020 caa UBND tinh vé Ké hoach tuyén truyén Cai cach thi
tuc hanh chinh nam 2020, dinh hudng dén 2025 trén dia ban tinh An Giang, cu
thé:

- Vin phong UBND tinh in va phat vé cac B phan Mot cira cac cap trén
dia ban tinh c4c td roi vé c4c hinh thirc ndp hd so, nhan két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Tinh An Giang ciing d hoan thanh thyc hién két ndi, tich hop va trién
khai thuc hién dich vu ¢6ng nghia vu tai chinh vé thu tuc dat dai tir ngay
01/6/2021. Theo thong ké trong ky bao cdo (15/6/2021 — 14/9/2021) c6 d4 co
3.391 luot giao dich thanh cong véi tong s6 tién 19.380.870.090 dong.

- Trong thoi gian téi, UBND tinh yéu cau cac don vi khan truong thuc
hién va hoan thanh cac dich vu céng con lai theo dung 16 trinh caa Thu tudng
Chinh phu giao tai Quyét dinh s6 406/QD-TTg ngay 22/3/2021.

- Trong tinh hinh dién bién phuc tap caa dich Covid-19, cac don vi ciing
d& khéo léo Iong ghép viéc tuyén truyén théng qua cac hoi nghi giao ban, toa
dam, quan triét ndi dung, ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach TTHC; cac hoi
nghi tuy@n truyén, phé bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach ciia Pang va
phap luat cta nha nudc.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC:

Nham day manh hon nita cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh ciing nhu
cong tac cai cach tha tuc hanh chinh cua tinh trong nam 2021, UBND tinh da
ban hanh Quyét dinh s 309/QD-UBND ngay 19/02/2021 ban hanh ké hoach
phéat dong thi dua trong cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh, co ché mot cira,
mot cira lién théng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tor nam
2021. Theo do, c6 10 ndi dung trong tdm bam sat cac nhiém vu cua cai cach thu
tuc hanh chinh va céc chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng chinh pha.
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11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Trong nam 2021, UBND tinh da ban hanh Ké hoach sé 40/KH-UBND
ngay 19/01/2021 kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh nam 2021. Theo ¢6, UBND tinh du kién trong quy 111 hoic quy
111 s& tién hanh kiém tra 24 don vi (2 don vi cap tinh, 11 don vi cip huyén, 11
don vi cap x&). Hién nay, An Giang dang trong tinh hinh dich dién bién phic tap
cua dich Covid-19 do d4 tinh chua té chirc kiém tra thuc té tai cac dia phuong.

12. N¢i dung khac

Trong ky, UBND tinh ciing d4 ban hanh cac vin ban lién quan vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh, nhu sau:

1. Quyét dinh s6 1533/QD-UBND ngay 08/07/2021 cua Chu tich UBND
tinh V& viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot
ctra lién théng trén dia ban tinh An Giang;

2. Quyét dinh sé 1381/QD-UBND ngay 28/06/2021 cua Chu tich UBND
tinh V& viéc Ban hanh Danh muc tha tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan, tham
dinh, phé duyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh An Giang;

3. Quyét dinh sé 1364/QD-UBND ngay 24/06/2021 cta Cha tich UBND
tinh V& viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua cac bd, nganh, cac co quan chuyén mdn thuoc Uy ban nhan dan cip tinh
duoc giao tiép nhan tai bo phan mot ctra cac cap trén dia ban tinh An Giang;

4. Quyét dinh s6 1331/QD-UBND ngay 21/06/2021 cta Chu tich UBND
tinh Vé viéc cong bd Danh muyc thi tuc hanh chinh cat giam thoi gian giai quyét
so véi quy dinh hién hanh thudc tham quyén giai quyét caia UBND cap huyén
trén dia ban tinh An Giang;

5. Quyét dinh sé 1330/QD-UBND ngay 21/06/2021 ctua Cha tich UBND
tinh \Vé viéc cong b6 danh muc tha tuc hanh chinh cat giam thoi gian giai quyét
so voi quy dinh hién hanh thudc tham quyeén giai quyét cia cac So, ban, nganh
trén dia ban tinh An Giang;

6. Quyét dinh s6 2042/QD-UBND ngay cua Chu tich UBND tinh Quyét
dinh c6ng bé Danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién dich vu céng truc tuyén
mirc d6 3 va 4 trén dia ban tinh An Giang;

7. Ké hoach sé 513/KH-UBND ngay cua Cha tich UBND tinh Ké hoach
Trién khai va cung cap 100% dich vu cdng truc tuyén du diéu kién thuc hién
mirc 6 4 trong nam 2021 trén dia ban tinh An Giang;

8. Cong van s6 846/UBND-TH ngay cua Chu tich UBND tinh V/v trién
khai viéc tiép nhan, xur Iy hd so DVC hd tro d6i twong gip kho khin do dai dich
Covid-19 trén Cong Dich vu cdng Quéc gia;
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9. Cong van s6 839/UBND-TH ngay cuaa Chu tich UBND tinh V/v cung
cap danh sach TTHC trong ba nam gan nhat (2019-2021) khdng cé hd so phat
sinh;

10. COng van sb 595/UBND-TH ngay cua Chu tich UBND tinh V/v thuc
hién nhiém vu vé cung cap DVCTT va co ché mot cira tai cac Nghi quyét cua
Chinh phu;

II. PANH GIA CHUNG

Trong quy Il nam 2021, UBND tinh An Giang nhan thdy mot sé thuin
loi va khé khan khi trién khai thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh
nhu sau:

a. Thuan loi:

- Hién nay, cdng tac cai cach hanh chinh néi chung va kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh noi riéng duoc su quan tdm chi dao tur
Trung wong, Tinh tty, UBND tinh nén da tao ra budc chuyén bién tich cuc trong
nhan thirc ciia can bg, cong chure, vién chirc va nguoi dan khi thuc hién thu tuc
hanh chinh.

- Mot s6 bd, nganh cong khai thu tuc hanh chinh kém Quyét dinh cong bd
trén co so dit liéu qudc gia ddy du tao diéu kién thuan loi cho dia phuong trong
viéc cong bd danh muc va tich hop, cong khai thu tuc hanh chinh trén co s& dir
lidu quéc gia.

b. Kho khan:

- Viéc cong b6 tha tuc hanh chinh cia mét sb bo, nganh Trung wong con
nhiéu bt cép; nhiu van ban phap luat d3 co hiéu luc thi hanh nhung céc bd,
nganh Trung wong khong kip thoi cong bd sira doi, bd sung, thay thé, bai bo
hodc ban hanh mdéi tha tuc hanh chinh gay kho khan, ling ting cho cac dia
phuong trong qua trinh t6 chirc thuc hién; ndi dung, thanh phan thu tuc hanh
chinh dugc cong bd khong day di theo quy dinh, c6 thu tuc khéng quy dinh thoi
gian thuc hién cu thé, thanh phan ho so khéng quy dinh... gay khd khan cho cac
dia phuong trong cong tac trién khai thuc hién, nhat 1a ddi véi viéc xay dung
quy trinh ndi bo dé thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh trén
phan mém mot cira dién tur.

- Viée st dung dich vu ¢dng truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich dé
thuc hién céc giao dich ho so tha tuc hanh chinh mic du d c6 su chuyén bién rd
nét trong thoi gian gan day nhung hiéu qua van con chua cao, sb lugng ho so tha
tuc hanh chinh theo hinh thirc truc tiép van chiém da sb trong tong sé lugng hd
so giao dich.

- B6i ngili can b tham gia thuc hién kiém soat TTHC phai ki€ém nhiém
nhiéu nhiém vu va ciing dugc thay d6i thuong xuyén do cong tac can bo nén
viéc cap nhat doi khi con cham tré; Ché do chinh sach dbi vai can bo, cong chirc
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lam viéc tai BO phan “Mot cura” khong con, do d6 chua dong vién kip thoi tinh
than trach nhiém lam viéc cua can bd, cong chirc, vién chirc.

- Trong ky béo cao la thoi gian dién bién phirc tap nhit cta dich Covid-19
trén dia ban tinh An Giang dang dién bién phuc tap do d6 da anh huong rat
nhiéu dén hoat dong cua kiém soat thu tuc hanh chinh, don cur: viéc tiép nhan
truc tiép gan nhu ngung hoan toan trén dia ban tinh, hd so ton dong rat nhiéu
khong thé giai quyét kip thoi cho ngudi dan (thyc hién gifin cach x& hoi).

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc d6n dbc, nhic nhé cac don vi, dia phuong nghiém tac trién khai
thue hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 dugc sira d6i, bd sung boéi Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu.

Trién khai van hanh Hé thdng thong tin béo céo cip tinh két ndi véi Heé
théng béo cdo Chinh phu theo dang quy dinh tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP
ngay 24/01/2019 cta Chinh phi.

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu; Phan dau hoan thanh cac nhiém vu Chinh pha
giao tai Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 01/01/2021; Quyét dinh 406/QD-TTg ngay
22/03/2021 cua Thu tudng; Quyét dinh s6 1807/QD-UBND ngay 30/7/2020 caa
UBND tinh.

Phéi hop chit ché voi Van phong Chinh phi trong viée trién khai thyc
hién P& an caa Thu tuéng Chinh phi tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 vé d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Ra soat, xay dung Cong dich vu cong cip tinh va Hé thong thong tin mot
ctra dién ttr cAp tinh theo ding Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
ctia Van phong Chinh pht huéng din thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh va Quyét dinh s
468/Qb-TTg.

Phéi hop véi Vin phong Chinh phi don déc cac So, nganh tinh va UBND
cac huyén khan truong hoan thanh viéc ra soat, dé xuat phan cap giai quyét thu
tuc hanh chinh @dng thoi gian theo d€ nghi cua Van phong Chinh phu.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé thuc hién tét va ddy manh hon nira viéc kiém soat tha tuc hanh chinh
tai dia phuong, UBND tinh An Giang c6 mot so dé xuat, kién nghi sau:
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1. Bo Thong tin va Truyén thdng va Bé Noi vu

- Xem xét viéc khdng to chic danh gia ty 1& thu tuc hanh chinh cung cap
truc tuyén muc do 3, 4 c6 phat sinh ho so, vi s& han ché sb luong cac thu tuc
hanh chinh cung cip muc d6 3, 4. Thay vao d6, nghién ctru ting ty 16 ho so giai
quyét truc tuyén theo muc d6 3, 4, nham tao diéu kién cho nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh moi lUc, moi noi.

- Xem xét viéc khdng té chic danh gié ty 18 tha tuc hanh chinh tiép nhan
hé so, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich c6 phat sinh ho so, vi s& han
ché sd luong céac th tuc hanh chinh cung cip qua dich vu nay. Thay vao do,
nghién ctru ting ty 1 hd so tiép nhan va tra két qua qua dich vu ndy, nham tao
diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép thue hién thi tuc hanh chinh.

2. B Khoa hoc va Cong nghé

Théng tin nhanh dén dia phuong (gui van ban hoic mail) khi c6 Quyét
dinh ban hanh mai, sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo cac TTHC thudce linh vuc
KH&CN dé dia phuong Kip thoi tién hanh ra soét, cap nhat va trién khai thuc
hién cac TTHC theo ding quy dinh do Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh

3. By Gido duc va Pao tao

- Théng nhét danh sach céc linh vuc theo cac Quyét dinh cong bb danh
muc TTHC cua Bo GDDT dé tring khop véi cac linh vuc cap nhat trén phan
mém Cédng dich vu cdng quéc gia; Tha tuc Giai thé truong THPT bi trung hai
lan trén Cong Dich wvu c¢béng quéc gia (Hai ma khac nhau:
1.006389.000.00.00.H01; 1.005068.000.00.00.H01).

- S6m ban hanh Quyét dinh bai bo Thua tuc cap gidy chiing nhan kiém
dinh chat luong d6i véi trung tdm gido duc thudng xuyén vi can ctr phap ly da
hét hiéu luc.

- Pé nghi B6 GDDT bo quy dinh d6i véi thu tuc chuyén truong hoc sinh
THCS thuoc tham quyén giai quyét cap tinh (trén Cong dich vy céng québc gia)
vi theo Quyét dinh s6 51/2002/QD-BGDPT, ndi dung nay thudc tham quyén
cap huyén. Ngoai ra, d&¢ nghi B6 GDPT xem xét ban hanh van ban thay thé
Quyét dinh s6 51/2002/QD-BGDPT cho phu hop vai diéu kién hién tai (co quy
dinh thoi gian thuc hién TTHC,...).

3. Van phong Chinh pha

- Kién nghi Vin phong Chinh phu c¢6 huéng dan dé dia phwong thuc hién
sb hda két qua giai quyét TTHC theo Nghi dinh 45/2020/ND-CP.

- Pé nghj ra soat, tham muu Thu tudng Chinh pha ban hanh Quyét dinh
danh muc dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 theo dé xuét cua cac bo, nganh.
Vi hién nay, mot sé TTHC theo danh muc dich vu cdng truc tuyén mac 3, 4 tai
cac Quyét dinh trudc day cua Tha tuéng Chinh phi (Quyét dinh sb 846/QD-TTg
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nam 2017, Quyét dinh s6 877/QP-TTg nim 2018, Quyét dinh sé 411/QP-TTg
nam 2020, Quyét dinh s6 406/QD-TTg nam 2021) da khong con thuc hién hoic
da thay thé boi cac TTHC moi.

- P& xuit Vian phong Chinh phu xem xét khéng tich hop céc thua tuc lién
quan dén ky thi tét nghiép THPT, thi tuyén sinh dau cap vao Cdng Dich vu cong
vi noi dung nay thyc hién trén phan mém riéng cua Bo, cia Tinh, s6 lugng ho so
phat sinh nhiéu tai ciing thoi diém va theo quy ché thi.

UBND tinh An Giang kinh b&o céo./.

Noi nhan: CHU TICH
- Van Phong Chinh phu;

- Bo Théng tin va Truyén thang;

- Bo Giao duc va bao tao;

- B6 Khoa hoc va Cong nghé;

- BO Noi vu;

- B6 Céng an;

-TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;

- Chu tich, Cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Céac So, Ban, nganh tinh; )

- UBND huyén, thi xa, thanh pho; X N
- Lanh dao QI/P. UBND tinh: P Nguyen Thanh Binh
- Cong TTOT tinh An Giang (dang tai B/C);

-Luu VT, TH.
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PHU LUC 1
CAc quyét dinh C(“)ng bé danh muc TTHC

tznh Ve Tong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét
cua lién théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur)

1. Quyét dinh s 2113/QD-UBND ngay 13/09/2021 caa Chu tich UBND
tinh Vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vuc
thanh lap va hoat dong cua doanh nghiép x& hoi thugc pham vi chirc nang quan
Iy cua S¢ Ké hoach va Pau tu;

2. Quyét dinh sé 1883/Qb-UBND ngay 13/08/2021 ctua Chu tich UBND
tinh V& viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh mai ban hanh linh vuc
phong, chéng thién tai thuoc pham vi chire nang quan ly caa So Néng nghiép va
Phét trién ndng thén;

3. Quyét dinh sé 1840/Qb-UBND ngay 05/08/2021 ctua Chu tich UBND
tinh V& viéc cdng bé Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, stra doi, bd
sung thudc tham quyén giai quyét cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh An
Giang;

4. Quyét dinh sé 1824/QD-UBND ngay 04/08/2021 cua Chu tich UBND
tinh V& viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, stra doi, bai
bo, huy bo, huy céng khai trong linh vuc thanh lap va hoat dong cua doanh
nghiép, ho kinh doanh thudc pham vi chic nang quan ly cia S¢ Ké hoach va
Pau tu;

5. Quyét dinh sé 1775/Qb-UBND ngay 30/07/2021 ctua Cha tich UBND
tinh V& viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vuc an
toan, vé sinh lao dong thudc tham quyén giai quyét caa Sé Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi tinh An Giang;

6. Quyét dinh sé 1759/QD-UBND ngay 29/07/2021 cua Chu tich UBND
tinh V& viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh dugc sta ddi, b sung mirc
phi, 1& phi linh vic Bao vé thuc vat, Chin nudi, Tha y, LAm nghiép thudc tham
quyén giai quyét va pham vi chtic nang quan ly caa S& Nong nghiép va Phat
trién néng thon;

7. Quyét dinh s 1760/QD-UBND ngay 29/07/2021 cia Chi tich UBND
tinh V& viéc Cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh stra d6i, bo sung trong linh
vuc tro gitp phap Iy thuoc tham quyén giai quyét cia S¢ Tu phéap tinh An
Giang;
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8. Quyét dinh sé 1702/QD-UBND ngay 23/07/2021 cua Chu tich UBND
tinh V& viéc cong bé danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, sira doi, b
sung, bai bo thuoc pham vi chirc nang quan |y nha nuéc cia S Lao dong -
Thuong binh va X hoi vé viéc thuc hién mot sb chinh séach hd trg nguoi lao
dong va nguoi st dung lao dong gap khoé khan do dai dich COVID-19;

9. Quyét dinh sé 1498/QD-UBND ngay 06/07/2021 cua Chu tich UBND
tinh V& viéc Cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh sira d6i, bd sung linh vuc ly
lich tu phap va tha tuc hanh chinh dwgc chuan héa, thu tuc hanh chinh bi bai bo
linh vuc cbng ching thudc tham quyén giai quyét cua S Tu phap tinh An
Giang;

10. Quyét dinh s6 1459/QB-UBND ngay 05/07/2021 ciia Chu tich UBND
tinh Vé viéc céng bé danh muc thi tuc hanh chinh sira doi, bo sung, bai bo trong
linh vuc bao trg xa hoi thudc tham quyén giai quyét va pham vi chie nang quan
Iy nha nudc cta So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh An Giang;

11. Quyét dinh s6 1458/QB-UBND ngay 05/07/2021 ciia Chu tich UBND
tinh V& viéc cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh Linh vyc dau tu tai Viét
Nam thuoc tham quyén giai quyét caa Ban Quan ly Khu kinh té;

12. Quyét dinh s6 1433/QB-UBND ngay 02/07/2021 ciia Chu tich UBND
tinh Vé viéc cong bdé Danh muc thu tuc hanh chinh duoc ban hanh maéi thudc
tham quyén giai quyét va chic nang quan |y cua S¢ Gido duc va Pao tao tinh
An Giang;

13. Quyét dinh s6 1400/QD-UBND ngay 29/06/2021 ciia Chu tich UBND
tinh V& viéc cong b Danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi, tha tuc hanh
chinh dugc thay thé, stra d6i, bo sung va thi tuc hanh chinh bi bai bé trong linh
vuc nha ¢, kinh doanh bat dong san thuoc tham quyén giai quyét cua So Xay
dung tinh An Giang;

14. Quyét dinh s6 1297/QP-UBND ngay 15/06/2021 ctiia Chu tich UBND
tinh V& viéc cong bdé Danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh maéi; tha tuc hanh
chinh dugc thay thé; thu tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vuc hoat dong xay
dung thudc tham quyén giai quyét, quan Iy cua S& Xay dung tinh An Giang;
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, PHU LUC 2
Uyt dinh phé duyét quy trinh ngi b trong giﬁi quyét TTHC

cura lién thong va thuc hién thu tuc hanh chmh trén moi truong dzen tw)

1. Quyét dinh s6 2087/QD-UBND ngay 09/09/2021 cua Chu tich UBND
tinh V& viéc phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh sira
d6i, bd sung trong linh vuc bao tro x& hoi thudc tham quyén giai quyét va pham
Vi chirc nang quan ly nha nudc cia Sé Lao dong — Thuong binh va Xa hdi tinh
An Giang;

2. Quyét dinh s6 2083/QB-UBND ngay 09/09/2021 cua Chu tich UBND
tinh \Vé viéc phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét thi tuc hanh chinh méi
ban hanh, stra d6i, bo sung va thay thé trong linh vuc viéc 1am thudc pham vi
chirc nang quan 1y nha nudc cia S¢ Lao dong — Thuong binh va X3 hoi tinh An
Giang;

3. Quyét dinh s6 2015/QD-UBND ngay 31/08/2021 cua Chu tich UBND
tinh Vé viéc phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc tham quyeén giai quyét cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh An Giang;

4. Quyét dinh s6 1881/QD-UBND ngay 13/08/2021 cta Chu tich UBND
tinh \Vé viéc phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét thii tuc hanh chinh méi
ban hanh trong linh vyc Dau tu tai Viét Nam va va Quan ly cong san thuoc tham
quyén giai quyét caa Ban Quan ly Khu kinh té;

5. Quyét dinh s6 1882/QB-UBND ngay 13/08/2021 cua Chu tich UBND
tinh Vé viéc phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh An
Giang;

6. Quyét dinh sé 1875/QD-UBND ngay 11/08/2021 ctua Cha tich UBND
tinh Vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét thi tuc hanh chinh
thudc tham quyeén giai quyét cua S& Ké hoach va Pau tu;

7. Quyét dinh s6 1701/QD-UBND ngay 23/07/2021 cta Chu tich UBND
tinh Vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét thi tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét va quan ly caa S¢ Gido duc va Pao tao tinh An
Giang;

8. Quyét dinh sé 1617/Qb-UBND ngay 14/07/2021 cta Cha tich UBND
tinh Vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh
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trong linh vuc hoat dong xay dung thuoc pham vi chirc nang quan ly caa S Xay
dung;

9. Quyét dinh sé 1534/QD-UBND ngay 08/07/2021 cua Chu tich UBND
tinh V& viéc phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh ban
hanh mai; tha tuc hanh chinh dugc thay thé; sira doi, bo sung trong linh vuc nha
&, kinh doanh bat dong san thudc tham quyén giai quyét caa S¢ Xay dung tinh
An Giang;

10. Quyét dinh sé 1460/QD-UBND ngay 05/07/2021 cia Chu tich UBND
tinh V& viéc phé duyét Quy trinh ndi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh ban
hanh méi; tha tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc hoat dong xay dung
va linh vuc quan ly chat luong cong trinh xay dung thudc tham quyén giai quyét
cua So Xay dung tinh An Giang;

11. Quyét dinh s6 1401/QB-UBND ngay 29/06/2021 ciia Chu tich UBND
tinh V& viéc phé duyét quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét va pham vi quan ly ciia S& Noi vu tinh An Giang;

12. Quyét dinh s6 1346/QD-UBND ngay 22/06/2021 ciia Chu tich UBND
tinh Vé viéc phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh
thuoc tham quyeén giai quyét, pham vi quan |y cia So Van hoa, Thé thao va Du
lich tinh An Giang;

13. Quyét dinh s6 1316/QD-UBND ngay 18/06/2021 ciia Chu tich UBND
tinh Vé viéc phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh linh
vuc tai nguyén nudc thugc tham quyén giai quyét va pham vi chiic nang quan ly
cua So Tai nguyén va Moi truong tinh An Giang;

14. Quyét dinh s6 1295/QB-UBND ngay 15/06/2021 ctiia Chu tich UBND
tinh \Vé viéc phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh linh
vuc Khoa hoc, Cong nghé va Mai truong thugc tham quyén giai quyét cua So
Nong nghiép va Phat trién ndng thon tinh An Giang;

15. Quyét dinh sé 1294/QD-UBND ngay 14/06/2021 cta Cha tich UBND
tinh Vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét thi tuc hanh chinh
thudc tham quyeén giai quyét, chirc nang quan ly caa Sé Tu phap;

16. Quyét dinh sé 1293/QD-UBND ngay 14/06/2021 cta Cha tich UBND
tinh Vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét thi tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét va quan ly caa S¢ Gido duc va Pao tao tinh An
Giang;



16

PHU LUC 3

SoHEAOkC don vi giri bao cao trén hé théng Bao cao Chinh phi

vé Cong tac kiem soat tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira lién
théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur)

Gixi bao cao trén

STT | Tén don vi hé théng Bio cao Ghi chu
Chinh phu
CAP TINH

1 Ban quan 1y Khu kinh té tinh An Giang X

2 S¢ Cong thuong tinh An Giang X

3 S¢ Giao duc va Bao tao tinh An Giang X

4 S& Ké hoach va Pau tu tinh An Giang X

5 S& Khoa hoc va Cong nghé tinh An Giang X

6 S(_y Lao dong - Thuong binh va X3 hoi tinh An «

Giang

7 S& Ngoai vu tinh An Giang X

8 S& Noi vu tinh An Giang X

9 S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh An Giang X

10 S& Thong tin va truyén thong tinh An Giang X

11 S Van hoa, Thé thao va Du lich tinh An Giang X

12 S¢ Xay dung tinh An Giang X

13 | SO Y té tinh An Giang X

14 Thanh tra tinh An Giang X

15 S& Giao thong Van tai tinh An Giang X

16 S& Tai chinh tinh An Giang X

17 | S0 Néng nghiép va Phat trién Nong thon X

18 S& Tu phép tinh An Giang X

19 Ban Dan tdc X

NGANH DQC

1 Bao hiém x4 hoi tinh An Giang X Béo cao gidy

2 | Hai quan tinh An Giang X Béo cao gidy

3 | Cuc thué tinh An Giang X Béo cao gidy

4 | Cong an tinh An Giang X Béo cao gidy

5 Kho bac nha nuéc tinh An Giang Chua n?é‘“ .
duoc bao cao

6 Ngén hang nha nudc chi nhanh An Giang Chua nhn

duogc bao cao
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Giri bao cdo trén
STT | Tén don vi hé thong Bao cao Ghi chu
Chinh phu

Chua nhan

7 Ngéan hang chinh sach xa hoi duoc bdo cdo

(0]

Ngén hang phat trién Viét Nam X B4o cao gidy

CAP HUYEN

TP. Long Xuyén

TP. Chau Pdc

Huyén Thoai Son

Huyén Chau Thanh

Huyén Chau Phu

Huyén Chg Méi

Huyén Phu Tan

Huyén An Pha

OO (N0l DB{WN|PF

Huyén Tan Chau

[EEN
(@)

Huyén Tri TON

XX | X [X [ X [X|X|X|X|X|X

[
[

Huyén Tinh Bién

Ghi cha:

- x: da thuc hién tdt cong tac kiém soat TTHC va thuc hién nghiém tic ché do, thong tin bao céo
theo quy dinh (du diéu kién hd tro chi hd tro cho can bd, cong chirc 1am nhiém vu 13 dau mdi kiém
soat TTHC).

- 0: Chua guri b4o c4o (Tai thoi diém hoan chinh bao céo).
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PHU LUC 4
La giai quyét thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia s&, ban, nganh cip tinh; UBND cép
: huyén; UBND cap xa nam 2020 trén h¢ thong Bao cao Chinh phi
Bdo c4o s6 596/BC-UBND ngay 12 théang 10 nam 2021 cia UBND tinh vé COng tac kiém soét thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mgt cua, mot cua lién thdong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir)

I. SO LIEU TONG CUA TUNG CAP

S6 lwong ho so tiép nhan S6 lwong ho so di giai quyét 50 lugng ho S? dang giai .
quyet Tong
T s hé so TV 16
~ e rong ky e €
STT L‘“'(‘]:;"gtg‘a‘ . e | b oul . ous evee | ding
2 X TI'l.l'C u Ky 2 X TwocC ung ua 2 X rong ua 5 han
Tong so Trac | tiép, dich | trude Tong so han han han Tong so han han ding 4
I , dl han
tuyén vu buu :
chinh
(3)=(4)+ (1)=(8)+ (11)= (14)= (15)=
1 2 4 5 6 8 9 10 12 13
W @ @ | D O O deeay| @ | O U0 Tagag | @D W) e | @iy o)
Tm;(i EA * | 235244 | 58639 | 140718 | 26.887 | 228.203 | 34191 | 193.925 | 177 | 6780 | 6.753 | 27 | 228116 | 96,970%
Tinh hinh, két
qua giai quyét
TTHC thq@c
A |pham vi thim | 10919 | 6316 | 3923 | 680 | 10003 | 2381 | 7606 | 16 916 801 | 25 | 9987 | 91,464%
quyén cua
UBND  cap
tinh
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang giai

quyet Tong
. hd so A
Linh vue giai Trong ky giai Ty l¢
ST quyét . Trac | Tuky | .z | Truoe | Ding | Qua | . . | Trong | Qua | quyét ?Ll:lg
Tong so Trec | tidp dich | trude Tong so han han han Tong so han han ding ’
tuvé jb ‘ han
yen vu buu
chinh
B)=(4)+ (N=(8)+ (11)= (14)= (15)=
Tinh hinh, két
qua giai quyét
TTHC thudc
B | pham vi thim | 89.411 9.030 55.327 25.054 | 84572 | 13.685 | 70.727 | 160 4.839 4.837 2 84412 | 94,409%
quyén cua
UBND  cip
huyén
Tinh hinh, két
qua giai quyét
TTHC thudce
C ! 134914 | 43.293 | 90.468 1.153 | 133.718 | 18.125 | 115.592 1 1.025 1.025 - | 133717 | 99,113%
pham vi tham
quyén cua
UBND cép xa
Tong hop tinh
hinh, két qua
giai quyét
TTHC thuﬁc
D phargn v thafn 1.201.684 | 585.194 | 306.730 | 309.760 | 904.682 | 563.294 | 341.385 3 297.003 | 296.997 6 | 904679 | 75,284%
quyén cua cac
Co quan
nganh doc
trén dia ban
tinh An Giang




I1.CHI TIET CAP TINH
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S6 lwrgng hd so tiép nhan

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so dang

giai quyet Téng hd
) . so gidi Ty 1€
STT Linh vue gidi quyét Trong ky T ) ) ] < ) quyét ding
Téne sb Z & | Tane sb Truée | Bung | Qua | Tong | Trong | Qua ding han
g Truc T(I;Ich tiép, tru}c;c g han han | han i) han | han han
% ich vu %
tWyen | ru chinh
(3)=(4) _ (11)= _ -
(71)=(8)+ (14)= (15)=
1 2 + 4 5 6 8 9 10) | 12+ | (12) | @13
® @ e | @@ | O @y ® | © @)@ 0O g | e
TONG 10919 | 6.316 | 3.923 | 680 | 10.003 | 2.381| 7.606| 16| 916| 891| 25 9987 | 91,464%

1 S6 Thong tin va truyén thong 10 10 - - 10 10 - - - - - 10 | 100%

2 | Thanhtra 18 - 18 - 18 9 9 - - - - 18| 100%

3 | So Giao thong Van tai 2.703 | 1527 1.176 - 2703 -| 2.703 - - - - 2703 | 100%
4 E‘é%ﬂ%ﬁgh'@p va Phat trien 9006 | 154 752 | o0a| 904 - o 2| - 904 | 99,78%
5 | So Tai chinh 120 103 17 - 119 | 118 1 - 1 1 - 119 | 99,17%
6 | So K& hoach va Dau tu 716 | 270 436 | 10 708 | 118 | 590 - 8 8 - 708 | 98,88%
7 | S& Cong thuong 3.859 | 3.810 49 -] 3812 26| 3786 - 47| 47 - 3812 | 98,78%
8 | S& Giao duc va Pao tao 31 31 - - 30| 15 14| 1 1 1 - 29 | 93,55%
9 | Ban quan Iy Khu kinh té 15 10 1 4 14 11 3 - 1 1 - 14 | 93,33%
10 S¢& Khoa hoc va Cong nghé 16 3 5 8 14 14 - - 2 2 - 14 | 87,50%
11 | So Xay dung 301 - 207 | 04 260 | 242 6] 2 41| M - 258 | 85,71%
12 \Sl’g)lzg‘;]glong - Thuong binh 268 10 222 | 36 228 | 224 4 - 40| 40 - 228 | 85,07%
13 | So Tu phap 738 | 235 168 | 335 617 | 615 2 11| 121 - 617 | 83,60%
14 ﬁghvan héa, The thao va Du 88| 62 12| 14 | 713 |- 15| 15| - 73| 82,95%
15 | So Yt 269 21 178 | 70 222 S| 222 - 47 47 - 222 | 82,53%
16 | So Tai nguyén va Moi truong 250 70 80| 100 199 -] 186 13 51| 26| 25 186 | 74,40%
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S6 lwrgng hd so tiép nhan

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so dang

giai quyet Téng hd
) y so’ giai Ty 1€
STT Linh vue gidi quyét Trong ky T i . i quyét ding
Téng sb = W | T x| Truée | bing | Qua | Tong | Trong | Qua diing han
Truec tiép, Y ongso | h h S h h ]
Tryc dichva | trude an an an S0 an an han
WY | by chinh
(3)=(4) (11)=
7)=(8)+ (14)= (15)=
1) ) + (4) (5) © |¢ (8) 9 | (10) | 12+ | (12) | (13)
(5)+(6) (9)+(10) (13) (8)+(9) | (14)/ (3)
17 | S¢ Noi vu 611 - 602 9 72 2 70 - 539 539 - 72| 11,78%
18 S& Ngoai vu - - - - - - - - - - - 0
19 Ban dan toc - - - - - - - - - - - 0




I11. CHI TIET CAP HUYEN
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S6 lwgng hd so tiép nhan

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang gidi

quyét

Tong
Trong ky ho so
ST Linh vue giai giai Ty I¢
T quyét p True | Tirky . | Truée | Dung | Qua . | Trong | Qua | quyét | danghan
Tong so True jtlep, truGe Tong so han han han Tong so han han ding
‘; dich vu han
tuyen buu :
chinh
(3)=(4)+ (7)=(8)+ (11)=(12) (14)= (15)=
1 2 4 5 6 8 9 10 12 13
&) @ oo | @ ® | ©® g ©® | @ | |7 @ gl we
TONG 89.411 | 9.030 | 55327 | 25.054 | 84572 | 13685 | 70.727 | 160 | 4.839 | 4837 | 2 | 84412 | 94,409%
1 ?ﬁ;’ﬁﬁ Chau 31.071 | 4939 | 10.997 | 15.135 | 30.938 | 2.031 | 28.907 | - 133 133 - | 30038 | 99,572%
2 ggf” Thoai 15.476 ; 15272 | 204 | 15.383 - 15383 | - 93 93 | 15383 | 99,399%
3 | TP. Chau Péc 5.455 ] 5083 | 372 5.410 2987 | 2423 ] 45 45 ~ | 5410 | 99,175%
4 | Huyén ChoMsi | 4.367 596 | 2794 | 977 4.050 270 3.780 ] 317 317 ~ | 4050 | 92,741%
5 | Huyén Phd Tan 3398 | 2262 | 452 684 3.122 56 3.066 ; 276 276 - | 3122 | 91,878%
6 | TP.Long Xuyén | 6.689 | 1.096 | 4.197 | 1.396 | 6.125 3183 | 2942 ; 564 564 - | 6125 | 91,568%
7 | ThixdTanChau | 4.081 127 | 3338 | 616 3.631 3.446 185 ] 450 448 2 | 3631 | 88,973%
8 | HuyéenTinh Bién | 6.436 ] 4492 | 1.944 | 5717 1655 | 4.043 | 19 719 719 _ | 5698 | 88,533%
9 | HuyénChauPha | 3.746 ; 3.027 | 719 3.441 3 3.309 | 129 305 305 ~ | 3312 | 88,414%
10 | Huyén An Ph 4.356 10 3226 | 1.120 | 3.790 54 3724 | 12 566 566 _ | 3778 | 86,731%
11 | Huyén Tri Ton 4.336 ; 2449 | 1.887 | 2.965 ; 2.965 ; 1371 | 1371 | - | 2965 | 68,381%




IV. CHI TIET CAP XA
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S6 lwong hd so tiép nhian

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang

idi quyét X
gidi quy Téng

Trong ky ho so 5 1A

Linh vy gidi gidi Tyle

STT £ T ) . ) I dung

quyet T £ e | Tuky T Truée Dung Qua | Téng | Trong | Qua | quyet han

ong so Truc tiep, trudc ong so han han han i) han han dung ’
tu én dich vy han
Y buu
chinh

® @) @@ | | e | DO g | @ | ay | @ | ay | ay| 802 | 092
(5)+(6) (9)+(10) +(13) 8)+(9) | (14)/ ()
TONG 134.914 | 43.293 | 90.468 1.153 133.718 18.125 115.592 1 1.025 1.025 - 133717 | 99,113%

1 TP. Long Xuyén 23.047 5.853 16.677 517 23.047 3.857 19.190 - - - - 23047 100%

2 Thi xa Tan Chau 4,184 467 3.717 - 4.184 441 3.743 - - - - 4184 100%

3 Huyén Thoai Son 12.983 1.177 11.806 - 12.983 - 12.983 - - - - 12983 100%

4 Huyén Chau Thanh 2.351 667 1.684 - 2.351 130 2.221 - - - - 2351 100%

5 Huyén Chg Méi 22.756 1.577 15.173 6 22.756 1.903 20.853 - - - - 22756 100%
6 Huyén Phu Tén 10.907 | 6.342 4,554 11 10.907 8.291 2.615 1 - - - 10906 | 99,991%
7 Huyén Chau Phd 5.372 274 5.098 - 5.371 382 4,989 - 1 1 - 5371 99,981%
8 Huyén An Pha 9.453 510 8.943 - 9.451 428 9.023 - 2 2 - 9451 99,979%
9 Huyén Tri T6n 25.306 | 18.853 5.834 619 25.290 329 24.961 - 16 16 - 25290 | 99,937%
10 | Huyén Tinh Bién 12501 | 1.573 | 10.928 - 12.330 2.364 9.966 - - - - 12330 | 98,632%
11 | TP. Chau Béc 6.054 - 6.054 - 5.048 - 5.048 - 1.006 | 1.006 - 5048 83,383%




V. CHI TIET NGANH DQC
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S6 lwong hd so tiép nhian

S6 lwrgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyet T‘(Z)ng
3 ho so .
ST | 1 . frong ky giasi | Wl
T én don vi Truc o ) ) ) Qu quyét dung
Tong so tié Tu l,<y Tong s6 Truge Bing | Qua Tong so Trong a Y han
Truc tep, trudc 8 han han han 8 han b dung
tuyén dich vu an han
buu
chinh
_ (1)=(8) (11)= _ _
3)=(4)+ 13 | (14)= (15)=
1) (2 (5)+(6) 4) ®) (6) ©) :(10) €)) ©) (10) (12))+(13 (12) ) | @)+ | (14) ()
TONG 1.201.684 | 585.194 | 306.730 | 309.760 | 904.682 | 563.294 | 341.385 3| 297.003 | 296.997 6 | 904679 | 75,284%
TTHC do Cuc
| Haiguantinh Ani oy o781 ggag | 3129 -| 11978 | 11978| - : | -] 11078|  100%
Giang tiép nhan,
giai quyét TTHC
TTHC do Ngan
hang nha nudc
2 chi nhanh tinh An 25 - 24 1 25 12 13 - 1 1 - 25 100%
Giang tiép nhan,
giai quyét TTHC
TTHC do Cuc
3 'Ic;hue Fl;nh 'Aa\n 39.422 | 18.059 | 21.330 33 39.419 7.706 | 31.713 - 3 3 - 39419 | 99,992%
iang tiép nhan,
giai quyét TTHC
TTHC do Kho
bac nha nudc tinh
4 An Giang tiép 152.067 | 139.851 | 12.195 21| 152.024 | 152.024 - - 43 43 - | 152024 | 99,972%
nhan, giai quyét
TTHC
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S6 lwong hd so tiép nhian

S6 lwrgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

uyeét .
quy Téng
Trong Ky ho so A
ST | 14 : =Y giai | VI
T én don vi Truc o ; . ) Qu & dung
Téne sé o Tu ky Téne sb Trude bung | Qua Téne s Trong 4 quye han
8 Truc j[lep, trude g han han han g han b dung :
tuvén dich vu an han
Y buu
chinh
_ (=(8) (1= - _
(3)=(H+ (13 | (14)= (15)=
1 2 4 5 6 + 8 9 10 12)+(13 12
® @ G | @ | © | O | s @ e e )Y g | e
TTHC do Bao
hiém xa hoi tir]h
5 An Giang tié’p 459,285 | 418.218 | 28.326 12.741 | 438.685 | 403.552 | 35.132 1 20.600 | 20.600 -| 438684 | 95,515%
nhan, giai quyét
TTHC
TTHC do Cong
6 ?IZ;‘”?]QE G'g?é% 538.907 217 | 241.726 | 296.964 | 262.551 -| 262549 | 2| 276.356 | 276.350 | 6| 262549 | 48,719%
quyét TTHC
TTHC do Ngén
hang chinh xa hoi
7 tinh  An  Giang - - - - - - - - -] - - 0 0%
ticp nhan, giai
quyet TTHC
TTHC do Ngan
hang phat trién
Viét Nam chi .
8 nhanh  tinh An ) ) . ) ) ) ) - l ) ) 0 0%

Giang tiép nhan,
giai quyéet TTHC
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